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Obowigzuje od 04.04.2024 r.

Rozdziat |
Przepisy ogdlne
§1
1. Regulamin przewozu oséb srodkami komunikacji miejskiej na terenie gminy Wyszkéw, zwany dalej
Regulaminem, okresla:
1) zasady przewozu Srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
i nadzorowanego przez m. Wyszkdw przy pomocy jednostki budzetowej m. Wyszkéw pod nazwa
Ustugi Transportowe Przewdz Oséb Bogdan Raniszewski (RTO)
2) uprawnienia i obowiazki pasazeréw wynikajgce z zawarcia umowy przewozu.
§2
1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) pojazd - $Srodek transportu wykorzystywany w lokalnym transporcie zbiorowym (autobus);

2) przewdz - transport oséb i bagazu;

3) pasazer - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu (zgodnie z warunkami okreslonymi w § 4);

4) zakup biletéw;

5) rozktad jazdy - okreslony na podstawie Prawa przewozowego plan kurséw pojazddw,
podawany do publicznej wiadomosci poprzez okreslenie w minutach czestotliwosci
kursowania pojazdow albo planowanych godzin odjazdu pojazdu z przystanku
komunikacyjnego z tolerancjg przyspieszenia do 3 minuty lub opdZznienia do 5 minut.

§3
RTO dazy do zapewnienia mozliwie najlepszej jakosci ustug przewozowych srodkami lokalnego
transportu zbiorowego.

§4
Zawarcie umowy przewozu nastepuje wraz z wejsciem pasazera do pojazdu.
Rozdziat Il
Zasady pobierania optat oraz kontrola biletéw
§1

1. Pasazer, ktory nie posiada wazinego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do bezptatnych
przejazdoéw, w pierwszej kolejnosci po wejsciu do pojazdu jest obowigzany do zakupu biletu.
2. W pojazdach w komunikacji miejskiej prowadzona jest sprzedaz biletéw jednorazowych przez
obstuge pojazddw.
3. Obstuga pojazdu moze prowadzi¢ sprzedaz biletéw wytgcznie podczas postojow na przystankach.
4. W przypadku koniecznosci zakupu biletu w pojezdzie, pasazer obowigzany jest udaé sie w
pierwszej kolejnosci do obstugi pojazdu celem zakupu biletu, z wyjgtkiem biletdw wystepujgcych w
formie biletu imiennego zaakceptowanego przez RTO.

§2
1. Pasazer nie moze odstepowac lub oddawac innej osobie biletu imiennego.
2. Niewazny jest bilet uzyty przez inng osobe korzystajgcg z przewozu na podstawie tego biletu.
3. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie numeru
biletu lub danych osobowych w przypadku biletu imiennego.
4. Niewazny jest bilet imienny, w ktérym jakiekolwiek dane zostaty poprawione, zmienione lub
usuniete.
5. W przypadkach, o ktédrych mowa w ust. 5 i 6, pasazer jest obowigzany do niezwtocznej wymiany
biletu imiennego.
6. W przypadku zmiany danych osobowych wtasciciel biletu jest obowigzany do niezwtocznej
wymiany biletu imiennego.



§3
1. Podczas przejazdu pojazdem pasazer jest obowigzany posiadaé wazny bilet lub dokument
uprawniajacy do bezptatnych przejazdéw i na kazde zgdanie kontrolera biletéw przedstawi¢ go do
kontroli w sposdb umozliwiajgcy weryfikacje jego waznosci oraz legalnosci.
2. Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletéw dokumenty
uprawniajgce do przejazdu ulgowego.
§4
1. Do przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu w pojazdach lokalnego transportu
zbiorowego uprawnione sg osoby upowaznione przez RTO.
2. Osoby uprawnione do kontroli dokumentéw przewozu, o ktérych mowa w ust. 1, zobowigzane sg
posiadac identyfikator stuzbowy, umieszczony w widocznym miejscu.
3. Identyfikator stuzbowy kontrolera zawiera:
1) nazwe ,Ustugi Transportowe Przewdz Oséb Bogdan Raniszewski”;
2) numer identyfikacyjny kontrolera;
3) date wystawienia oraz okres waznosci;
4) zakres upowaznienia;
5) pieczec i podpis wystawcy;
§5
1. Kontrola biletéw rozpoczyna sie co do zasady po odjezdzie pojazdu z przystanku.
2. Czynnosci zwigzane z kontrolg biletdw w stosunku do oséb odbywajacych przejazd mogg by¢
zakonczone na przystanku komunikacyjnym pod warunkiem jej rozpoczecia w pojezdzie.
§6
1. W przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego waznego biletu lub braku waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, kontroler biletéw pobiera
wiasciwg naleznos¢ za przewdz i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zapfaty.
2. W przypadku odmowy uiszczenia naleznosci za przewdz wraz z optatg dodatkowa pasazer
zobowigzany jest okazaé kontrolerowi dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci. Na jego
podstawie kontroler wystawia wezwanie do zaptaty.
3. Osoby nieposiadajgce waznego biletu, odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewéz wraz
z optatg dodatkowg i odmawiajgce okazania dokumentu tozsamosci kontrolerowi biletéw, mogg byé
usuniete z pojazdu.
4. W razie niezaptacenia naleznosci za przewdz wraz z optatg dodatkowg i nieokazania dokumentu
tozsamosci kontroler biletdw ma prawo ujgé pasazera i niezwtocznie oddaé¢ go w rece Policji lub
innych organdw, ktére majg zgodnie z przepisami prawo do zatrzymywania pasazera i podjecia
czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub
innych organéw porzgdkowych pasazer obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania
kontroli lub innym wskazanym przez kontrolera biletow.
5. Wezwanie do zaptaty stanowi dowdd przejazdu pasazera bez waznego biletu i uprawnia pasazera
do kontynuowania jazdy tym samym pojazdem, w ktérym zostato wystawione wezwanie do zapfaty.
6. Reklamacje oraz odwotania od wystawionych przez kontrolerow biletéw wezwan do zapfaty
rozpatruje Wtasciciel Firmy RTO lub inna upowazniona osoba pracujgca w RTO.
§7
W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, kontroler biletéw ma prawo zatrzyma¢é bilet lub
dokument za pokwitowaniem oraz przestaé go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem
wystawcy dokumentu.

§8



1. W razie spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny przez
osobe nieuprawniong, osoba upowazniona przez Wtasciciela Firmy RTO lub kierowca pojazdu
pobiera optate dodatkowg przewidziang w taryfie przewozowej albo wystawia wezwanie do zaptaty.
2. Uiszczenie optaty dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 1, nie zwalnia osoby, ktéra dokonata
zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu od odpowiedzialnosci za pokrycie rzeczywistej szkody
w wysokosci przewyzszajgcej natozong optate.

Rozdziat Il
Regularny Przewdz Oséb
§1
Odpowiedzialnos¢ przewoznika za szkody i inne postanowienia.
1. Przewoznik w trakcie przewozéw obowigzany jest zapewni¢ podréznym odpowiednie warunki
bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi podczas przewozu autobusem.
2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek dziatania sity wyzszej lub
wynikte z przyczyn niezaleznych od przewoznika, a w szczegélnosci za szkody spowodowane:
1. jazda pasazera bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy
2. konsumpcjg artykutéw spozywczych podczas jazdy
3. przebywaniem pasazera na tyzworolkach lub wrotkach
4. przebywaniem na stopniach podczas jazdy lub w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich
uruchamiania sie
5. wychylaniem sie z pojazdu i opieraniem sie o drzwi podczas jazdy
6. kradziezg rzeczy osobistych i pozostawionych w autobusie
7. przewozenia przez pasazera roweru lub bagazu bez zabezpieczenia przed upadkiem lub
przemieszczeniem.
§2
Prawa i obowigzki pasazera
1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach
komunikacyjnych i po zatrzymaniu pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby
opuszczajgce pojazd oraz osoby starsze i niepetnosprawne.
2. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrézny obowigzany
jest stosowac sie do Przepiséw porzadkowych ogtoszonych przez Przewoznika oraz stosowac sie do
polecen i wskazowek kierowcy, ktéry odpowiada za zapewnienie wifasciwych i bezpiecznych
warunkow przewozu 0séb i rzeczy.
3. Podrdézny moze zajg¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla kazdej
jadacej z nim osoby, ktérej bilet moze okazac.
4. O miejscu zajetym w autobusie decyduje kolejnos¢ wsiadania.
5. Podrézny zajmujacy miejsce oznaczone napisem: "dla inwalidy" lub "dla osoby z dzieckiem na
reku", winien je zwolni¢ dla osoby uprawnione;j.
6. W czasie jazdy podrdzny winien zachowac rozwage i ostroznosc, a w szczegdlnosci nie powinien
otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucac przez nie jakichkolwiek przedmiotéw oraz
wskakiwac i wyskakiwac z autobusu.
7. Podréznemu nie wolno zachowywad sie w autobusie w sposdb utrudniajgcy prace kierowcy
i w sposdb ucigzliwy dla wspdtpodrdznych.
8. W autobusach obowigzuje zakaz palenia tytoniu i tzw. papieroséw elektronicznych.
§3
1. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo, korzystajgc w razie potrzeby z pomocy
organéw porzgdkowych, usungc z autobusu osoby:
1) odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem;



2) nie  przestrzegajagce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych  przepisdbw i nie
podporzadkowujgce sie wskazéwkom personelu;

3) nietrzezwe lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych, zaktécajgce spokdj i wywotujgce swym
zachowaniem zagrozenie publiczne;

4) znajdujace sie w stanie, ktory z réznych wzgledéw moze byc¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla
otoczenia;

5) mogace zanieczysci¢ ubiodr i bagaz innych pasazeréw oraz wnetrze autobusu.

2. Osobom wymienionym w ust. 1 pkt. b do e, nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet.
3. Obstuga autobusu ma prawo odmowic zabrania do przewozu wiekszej liczby osdb, niz wynosi
liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.
4. Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyja¢ do przewozu wiecej oséb,
kierowca jest obowigzany poinformowaé o tym podrdéznych oczekujgcych na przystankach.
§4
Pasazerom zabrania sie:
1. Palenia tytoniu, spozywania positkdw i napojow, alkoholu oraz przyjmowania innych srodkéw
odurzajacych.
Otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy, wysiadania podczas ruchu pojazdu.
wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu,
zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia
na barierkach ochronnych w pojezdzie
zaktécania spokoju w pojezdzie, w szczegblnosci grania na instrumentach muzycznych
korzystania z radioodbiornikéw itp.
zebrania i sprzedazy obnosnej,
. przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania,
10 opierania sie o drzwi autobusu podczas jazdy,
11. przewozenia bagazu w sposob utrudniajgcy podrdz innym pasazerom,
12. jazdy dwdch oséb uprawnionych do przejazdéw ulgowych na jeden bilet normalny,
13. przekazywania, odstepowania skasowanego biletu innej osobie w celu kontynuacji podrézy.
§5
1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznosci od ich rozmiardw, liczby i sposobu rozmieszczenia,
moga by¢ przewozone bezptatnie.
2. Podrdziny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo:

1) przewiezienia ze sobg bezptatnie: - rzeczy zaliczonej do bagazu podrecznego, o wymiarach
(dtugos¢, szerokos¢, wysokosé, obwadd) nie przekraczajgcych razem 160 cm, - matych zwierzat
trzymanych na rekach, wozka dzieciecego z dzieckiem i inwalidzkiego, jesli podrdzuje na nim
osoba uprawniona, - psa-przewodnika jesli podrézuje wraz z osobg niedowidzacg lub niewidoma.

3. Przedmioty, stanowigce bagaz podreczny, mogg by¢ przewozone, jezeli:

1) nie tarasujg przejscia, nie przeszkadzajg podrdéznym i nie narazajg ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo;

2) sg trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach;

3) nie zajmujg przestrzeni zajmowanej przez innych pasazerow.

4. W sytuacji przewozu psa musi on by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec, a jego opiekun
winien okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne Swiadectwo szczepienia psa.
5. W autobusie nie wolno przewozic:

1) przedmiotdw mogacych wyrzadzi¢ szkode innym podréznym lub mieniu Przewoznika
i utrudniajgcych warunki odbywania podrézy;

2) rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw administracyjnych,
celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatéw cuchnacych, zapalnych, fatwopalnych,
wybuchowych, zracych, trujgcych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych;
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3) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osdb, ktére sg uprawnione do jej noszenia ze wzgledu
na petnione funkcje).

6. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podrdznego zawiera rzeczy, ktérych przewozi¢ nie
wolno, kierowca ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podrdznego zawartos¢ tego bagazu, a w razie
potwierdzenia sie podejrzen odmdéwic¢ zabrania go do przewozu.
7. Jezeli nie mozna ustali¢ wiasciciela bagazu podlegajagcego sprawdzeniu, kierowca dokonuje tej
czynnos$ci przy udziale dwoéch postronnych swiadkéw i postepuje z zakwestionowanymi
przedmiotami w sposdb okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

Rozdziat V
Zasady rozpatrywania skarg
§1
1. Skargi i wnioski powinny by¢ sktadane w formie pisemnej — papierowej na adres J. Korczaka 12,
07-200 Wyszkow badz mailowej pod adresem uslugitransportoweraniszewski@wp.pl
2. Skargi i wnioski sktadane anonimowo bez podania imienia, nazwiska oraz adresu wnoszgcego
skarge nie podlegajg rozpatrzeniu.
3. Skargi i wnioski zapisywane sg w rejestrze skarg i wnioskow.
4. Do rejestru skarg i wnioskéw nie wpisuje sie skarg i wnioskdw o charakterze anonimowym,
tj. niezawierajgcych imienia i nazwiska oraz adresu osoby wnoszacej skarge lub wniosek.
5. Skarga lub wniosek powinny by¢ rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
14 dni od dnia wptyniecia skargi lub wniosku.

Termin obowigzywania regulaminu
§1
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 4 kwietnia 2024 r. do 31 grudnia 2025 .



